Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia dyrektora Muzeum Archeologicznego w Krakowie nr 11/2022 z dn.
28.03.2022 .

Regulamin zwiedzania wystaw Muzeum Archeologicznego w Krakowie w zwigzku
z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii COVID-19

Art.1.

1. Zwiedzanie ekspozycji w Muzeum Archeologicznego w Krakowie w jego oddziale oraz
na ekspozycji w Kosciele Sw. Wojciecha odbywa sie w ustalonych przez Dyrektora
godzinach.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace:

— zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji statych oraz wystaw czasowych,
— oferty przewodnickiej i edukacyjnej

— informacji o cenach biletéw

sg zamieszczone w kasach biletowych oraz na stronie Muzeum.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian dni i godzin otwarcia
Muzeum dla zwiedzajgcych.

4. Przy wejsciu do Muzeum (kasie biletowej) oraz przy wejsciach na wybrane wstawy
umieszczone sg pojemniki z ptynem do dezynfekcji rgk (do wykorzystania zaréwno
przed wejsciem, jak i po zakonczeniu zwiedzania).

5. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywaé przed jego
zakupem.

6. Sprzedaz biletéw jest dopuszczalna w sytuacji dostepnosci wolnych miejsc.
Kazdorazowo informacje o mozliwosci zakupu biletu i zwiedzania Muzeum udzielane
sg w kasie biletowej Muzeum.

7. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu, paragonu
fiskalnego lub zaproszenia.

8. Kazdy zwiedzajgcy zobowigzany jest do stosowania wytycznych uwzgledniajacych
aktualng sytuacje epidemiczng zwigzanych z przebywaniem w przestrzeni
publicznej tj. obowigzkowego korzystania z ptynu dezynfekcyjnego.

9. Nabycie biletu oznacza akceptacje zasad niniejszego Regulaminu przez
zwiedzajgcego.

Zasady zwiedzania
Art.2.

1. Na terenie Muzeum nalezy stosowa¢ sie do uwag i polecen obstugi Muzeum oraz
pracownikéw stuzb ochrony Muzeum.

2. W zwiagzku z trwajgca epidemig COVID-19 wystawy beda udostepniane w szczegdlnym
rezimie sanitarnym i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa zwiedzajgcych i pracownikow.
Wprowadza sie tym samym nastepujgce zasady dot. zwiedzania wystaw:

a) wszystkie osoby przebywajgce na terenie ekspozycji s3 zobowigzane do stosowania
wytycznych uwzgledniajagcych aktualng sytuacje epidemiczng zwigzang z
przebywaniem w przestrzeni publicznej tj. musza korzystac z ptynu dezynfekcyjnego,



b) ilos¢ osdb, ktére jednorazowo mogg zwiedzac poszczegdlng wystawe z przewodnikiem,

przy zachowaniu zalecen obstugi wynosi ok. 25 0sdb,

c) pracownicy Muzeum sg upowaznieni sg do nadzorowania i przestrzegania wskazanych

powyzej wytycznych, do kierowania ruchem zwiedzajgcych oraz czasowej odmowy
sprzedazy biletu lub wpuszczenia na teren wystaw oséb indywidulanych lub grup
rodzinnych.

3.Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie.
4. Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem narkotykdéw oraz zachowujgce sie w sposdb,

10.

11.

12.

13.

ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy osob, zaktéca porzadek zwiedzania innym
zwiedzajgcym, narusza ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych —
mogga by¢ proszone o opuszczenie Muzeum.

.Korzystanie z szatni zostaje ograniczone wytgcznie do pozostawiania okry¢ zmoczonych

deszczem i parasoli oraz deponowania plecakdw i duzych toreb w przestrzeni szatni, ktérej
powierzchnie narazone na dotyk s3 regularnie odkazane. Korzystanie z szatni jest
bezptatne.

.Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe i delikatne pozostawione

w odziezy lub plecakach oddanych do szatni, a takie w innych miejscach
ogdélnodostepnych na terenie Muzeum i jego oddziatéw.

.Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rowery pozostawione na jego terenie.
.Zwiedzajacy proszeni sg o korzystanie z wydzielonych toalet, wyposazonych w srodki
dezynfekcyjne.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci
obiektu. Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig w czasie zakupu biletu.
Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia ze zwiedzania niektdrych eksponatéw.
Sytuacja, w ktérej nastepuje wytaczenie czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do
zwrotu catosci lub czesci opfaty za bilet.

Zwiedzajgcy proszeni sg o opuszczenie ekspozycji do godziny zamkniecia obowigzujace;j
w Muzeum i jego oddziatach.

Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzujg nastepujace zakazy:

— wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytgczeniem psa przewodnika,

— palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia,

— wnoszenia i spozywania artykutdw spozywczych i napojow,

— wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw, materiatdw tatwopalnych,
wybuchowych, toksycznych,

— dotykania eksponatéw, siadania na meblach do tego nieprzystosowanych oraz
elementach aranzacji wystaw,

— fotografowania z uzyciem statywu, lamp btyskowych oraz filmowania.

Fotografowanie jest dozwolone tylko i wytacznie do uzytku prywatnego (bez uzycia
dodatkowego oswietlenia i bez statywu); wykonywanie i wykorzystywanie fotografii i
filmow przedstawiajgcych eksponaty oraz wnetrza Muzeum w celach komercyjnych
wymaga kazdorazowo pisemnej zgody dyrektora Muzeum.
Z uwagi na mozliwos¢ nieposiadania przez Muzeum praw do wykorzystywania wizerunkéw
niektérych eksponatéw do celéw innych niz wystawiennicze, zastrzezen ze strony
wiascicieli wizerunkéw eksponatdw, zagrozenie bezpieczernstwa innych osdéb, zbioréw,
zasad ochrony konserwatorskiej lub mozliwo$é naruszenia praw oséb trzecich,



fotografowanie moze by¢ catkowicie zabronione, o czym informuje zwiedzajgcych obstuga
Muzeum.

14. Podczas zwiedzania ekspozycji prosimy o nierozmawianie przez telefony komérkowe.

15. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Muzeum zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug. Z tego
tytutu zwiedzajgcym przystuguje zwrot kosztu biletéw.

16. W przypadku ogtoszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzgdkowac sie
poleceniom pracownikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikéw Muzeum.

Wejscie w zycie regulaminu
Art. 3

1. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 28.03.2022 r. na
podstawie Zarzgdzenia 11/2022 Dyrektora Muzeum Archeologicznego w Krakowie.

2. W sprawach skarg i wnioskéw dotyczacych zasad zwiedzania w Muzeum, przyjmuje
Dyrektor Muzeum Archeologicznego w Krakowie lub jego zastepca, w poniedziatki w
godzinach od 12 do 14.



