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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Portal ,,Archeologiczny Atlas Matopolski” - interaktywna baza danych o stanowiskach

archeologicznych

1.

Ogodlne informacje o przedmiocie zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie wraz z wdrozeniem portalu internetowego pn.
»Archeologiczny Atlas Matopolski” (zwanego dalej Portalem) stuzgcego upowszechnianiu wiedzy o co
najmniej 350 stanowiskach archeologicznych zlokalizowanych w Matopolsce i zwigzanych z nimi
zdigitalizowanymi obiektami. Portal bedzie prezentowat tresci dokumentujgce najcenniejsze zabytki,
dokumentacje oraz zdjecia zwigzane ze stanowiskami archeologicznymi. Portal ma charakter
popularnonaukowy i przeznaczony jest dla szerokiego grona odbiorcow.

Zamoéwienie obejmowac bedzie w szczegdlnosci nastepujace elementy:

1.

Stworzenie Portalu wedtug wytycznych zawartych w niniejszym OPZ w zakresie:

a. zaprojektowanie szaty graficznej interfejsu uzytkownika z uwzglednieniem zgodnosci
z wymaganiami standardu WCAG 2.1 co najmniej na poziomie okreslonym przez
Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

b. stworzenie backendu Portalu, w tym systemu CMS i dedykowanej struktury bazy
danych,

c. wykonanie dedykowanych aplikacji na urzagdzenia mobilne.

Konfiguracja srodowiska informatycznego na zasobach serwerowych Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia instalacji, wdrozenia, utrzymania, konserwacji
i rozwoju Portalu.

Przekazanie dokumentacji uzytkownika i administratora w zakresie: obstugi i konfiguracji
Portalu, wymagan wobec srodowiska informatycznego (serwer i baza danych).

Przekazanie kodow zrédtowych wraz z prawami majgtkowymi.
Przekazanie praw majatkowych do projektow graficznych.
Wdrozenie Portalu na zasobach serwerowych Zamawiajgcego.

Przygotowanie materiatdw szkoleniowych oraz przeprowadzenie instruktazu w zakresie
obstugi iadministrowania Portalem dla maksimum 6 pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Stata dostepnosc¢ on-line do osobnej wersji testowej Portalu w trakcie realizacji umowy
zgodnie z obowigzujgcymi standardami i dobrymi praktykami.
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9. Wsparcie techniczne oraz aktualizacja Systemu w okresie co najmniej 12 miesiecy (zgodnie z
ofertg) od daty odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia.

10. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej w okresie co najmniej 12 miesiecy (zgodnie z ofertg) od
daty odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia.

2. Definicje
W niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia uzywane sg nastepujgce terminy:

Stanowisko archeologiczne (stanowisko) - obszar (zaznaczony na mapie jako poligon) o okreslonych
granicach, na ktérym wystepuja $lady zasiedlenia przez cztowieka. Sladami sg zabytki archeologiczne,
a takze wszelkie inne odkryte podczas badan archeologicznych slady antropogeniczne, takie jak
obiekty, przeksztatcenia terenu etc. Stanowiska mogg by¢ zasiedlane (fazy osadnicze) jednorazowo
lub kilkukrotnie w pradziejach.

Faza osadnicza (faza) - to pojedynczy fakt zasiedlenia stanowiska w danej jednostce chronologiczno-
kulturowej, opisujemy go przez funkcje, chronologie, przypisanie do okreslonej kultury lub mniejszej
jednostki archeologicznej. Pojedyncza faza osadnicza moze obejmowac obszar catego stanowiska lub
tylko jego czes¢ (zaznaczong na mapie jako poligon). Faze osadniczg ,tworzg” zabytki ruchome i inne
$lady osadnictwa zaobserwowane na stanowisku.

Archiwalium - dokument, fotografia, plan, mapa etc. dotyczace stanowiska/stanowisk
archeologicznych, badacza i jego dziatalnosci, znajdujacy sie w zbiorach Zamawiajgcego. Archiwalium
moze by¢ zwigzane z jednym stanowiskiem, fazg osadniczg na stanowisku lub kilkoma stanowiskami.
Ponadto czes$¢ archiwalidw mozna precyzyjnie przypisa¢ do miejsca na mapie (np. plan wykopu z
zaznaczonymi obiektami archeologicznymi)- pliki z georeferencjami.

Centroid — punkt centralny obiektu geograficznego, poligonu lub innej jednostki geograficznej

Geoportal — panstwowy portal internetowy dostepny pod adresem: www.geoportal.gov.pl
udostepniajgcy bezptatnie uzytkownikom dane i ustugi geoprzestrzenne.

Uktad wspétrzednych - uktadem wspodtrzednych map uzywanych w portalu jest Parstwowy Uktad
Wspétrzednych Geodezyjnych 1992 (EPSG 2180).

3. Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami

Wszystkie funkcjonalnosci Portalu winny by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w szczegdlnosci z nastepujgcymi aktami prawnymi:

1. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004, poz.1024); w szczegdlnosci w zakresie
obowigzku stosowania w systemie przetwarzajgcym dane osobowe zabezpieczen na
poziomie wysokim.
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2.

4.

4,

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. 2012 poz. 526); w szczegdlnosci w zakresie Rozdziatu IV (Minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Wymagania technologiczne

Wykonawca moze wykonaé Portal w dowolnej technologii informatycznej spetniajacej nastepujace

warunki:

1.

10.

Kod zrédtowy Portalu musi byé wykonany przy uzyciu technologii, jezykéw programowania,
frameworkow i bibliotek wolnodostepnych (open source, opartych na licencjach MIT, GNU
lub ich pochodnych).

Kod zrédtowy Portalu musi by¢ wykonany we frameworkach programistycznych bazujgcych
na wzorcu architektonicznym MVC (Model-View-Controller), organizujgcym strukture
aplikacji oraz oddzielajgcym warstwe prezentacji od warstwy logiki biznesowe;.

Kod Zrédtowy Portalu nie moze by¢ stworzony przy uzyciu technologii wymagajgcych zakupu
przez Zamawiajgcego komercyjnych narzedzi lub licencji umozliwiajgcych dalszg modyfikacje
kodu.

Kod Zrodtowy Portalu nie moze zawiera¢ jakichkolwiek dodatkéw Iub zasobdw
wymagajacych instalacji zewnetrznych wtyczek przegladarki (np. flash, silverlight).
Funkcjonalnos¢ interfejsu uzytkownika powinna by¢ wykonane w oparciu o technologie AJAX
czyli interakcje uzytkownika z serwerem w sposdb asynchroniczny (bez potrzeby
przetadowania strony).

Catosc realizacji Portalu powinna zostaé¢ wykonana w oparciu o reguty REST API, ktére bedzie
komunikowato ze sobg aplikacie WWW oraz aplikacje mobilne wraz z dedykowanym
panelem administracyjnym.

Kod Zréodtowy Portalu musi by¢ zgodny ze standardami HTMLS5 i CSS3. Zgodnos¢ stron Portalu
bedzie testowana zuzyciem walidatora W3C dostepnego pod adresem:
http://validator.w3.org

Kodowanie znakow (zaréwno w bazie danych jak i kodzie strony HTML) musi by¢ realizowane
w standardzie UTF-8.

Portal musi dziata¢ poprawnie co najmniej w nastepujgcych przegladarkach stacjonarnych:
Chrome, Firefox, Safari, Edge oraz na urzgdzeniach mobilnych, w przegladarkach co
najmniej: Chrome, Safari , Samsung Internet, w wersjach stabilnych, nie starszych o wiecej
niz 21 dni od daty podpisania protokotu odbioru.

Backend Portalu musi wykorzystywac baze danych opartg na licencjach open source (MIT,
GNU, GPL lub pochodne). Zamawiajgcy wskazuje jako preferowane rozwigzania relacyjnych
baz danych produkty: MySQL lub PostgreSQL.
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11. Preferowanym S$rodowiskiem dziatania Portalu jest system operacyjny Linux oraz serwer
Apache.

Uzyte przez Wykonawce technologie muszg by¢ adekwatne do przewidzianej niniejszym opisem
funkcjonalnosci Portalu, a takze wyswietlanych w nich tresci tekstowych i multimedialnych pod
wzgledem zaréwno wydajnosci (wyswietlania tresci i ptynnej interakcji z uzytkownikiem) jak
i zgodnosci z obowigzujgcymi standardami okreslonymi w niniejszym OPZ.

Portal musi zosta¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci generowania podstron, ze szczegdlnym
uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy stylow, dyrektyw kontroli cache, kompresji
przesytania danych (np. z uzyciem po stronie serwera dyrektyw mod_gzip lub mod_deflate), a takze
optymalizacji plikdw graficznych wchodzacych w sktad layoutu. W przypadku uzasadnionej
technicznie koniecznosci dtugiego oczekiwania na tadowane tresci, na stronie powinien pojawiac sie
animowany element graficzny tzw. ,loader”.

5. Szczegdtowy zakres realizacji

Ponizej przedstawiono wymagania szczegétowe w zakresie struktury Portalu i aplikacji mobilnych
oraz oczekiwanych funkcjonalnosci. Nalezy podkresli¢, ze wymienione wymagania stanowig
minimalny zakres funkcjonalny a sposéb ich realizacji oraz wyglad bedg na biezgco uzgadniane na
etapie projektowania wspdlnie z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajgcego.

Powstaty Portal powinien by¢ funkcjonalny, niezawodny (odporny na btedy uzytkownika, tatwy
w odtwarzaniu/przywracaniu), wydajny (zachowanie aplikacji w czasie, adekwatne zuzycie zasobdw
po dtuzszym czasie dziatania), skalowalny. Portal powinien takze umozliwia¢ konserwacje i rozwéj, w
tym tatwe i stabilne wprowadzanie zmian przez uprawniony podmiot.

5.1. Interfejs uzytkownika

Zamawiajgcy oczekuje stworzenia interfejsu uzytkownika (Ul), ktéry bedzie przejrzysty, o logicznej
strukturze informacji oraz intuicyjnym systemie nawigacji po Portalu. W szczegdlnosci bedzie
posiadat:

. tatwos¢é nawigacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem uzytkownikdw urzgdzen mobilnych),
. jasny dostep do tresci oraz intuicyjne ich wyszukiwanie,

. nowoczesna architektura informacji,

. dostepnos¢ dla wszystkich odbiorcow, w tym z dysfunkcjami poprzez spetnienie

opisanych wczes$niej wymagan standardu WCAG.

Projekt zostanie wykonany jako, indywidualny, niepowtarzalny (unikatowy) i charakterystyczny dla
Zamawiajgcego, uwzgledniajacy wszelkie aspekty korzystania z wyswietlanych informacji. Szczegéty
projektu (np. kolorystyka, uzyty krdj i rozmiar czcionki, ikony itp.) bedg uzgadniane w ramach
konsultacji Zamawiajgcego z Wykonawca na etapie projektowania.
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Wykonawca systemu, w celu zapewnienia uzytecznosci i dostepnosci zaprojektowanego i
wdrozonego interfejsu uzytkownika, zastosuje w projekcie metody User Centered Design zgodnej z
normg PN-EN ISO 9241-210 Ergonomia interakcji cztowieka i systemu — Czes¢ 210.

Podczas projektowania i realizacji projektu Wykonawca uwzgledni wytyczne normy ISO w zakresie:

® PN-EN SO 9241-143 Formularze

® PN-EN ISO 9241-151 Wytyczne dotyczace interfejsu uzytkownika stosowanych w sieci Word
Wide Web

® PN-EN ISO 9241-910 Postanowienia ramowe dotyczace interakcji dotykowej i interakcji

haptycznej.

Gtéwne wymagania wobec projektu graficznego Portalu:

w warstwie graficznej Portal musi opiera¢ sie na rozwigzaniach typograficznych
gwarantujgcych przede wszystkim doskonatg czytelnosé tekstow, ale takze posiadajgcych
wysoki walor estetyczny.

wymaga sie wykonania projektu graficznego strony, ktéry bytby czytelny dla wszystkich
grup uzytkownikéw — desktopowych i mobilnych, a takze dla oséb z dysfunkcjami wzroku
oraz bezpieczny dla o0séb z zaburzeniami wywotujgcymi niepokdj w obecnosci
agresywnej kolorystyki, czy szybko migajgcych obiektéw (autyzm, epilepsja);

projekt graficzny musi by¢ spdjny i jednolity — kazda z podstron musi opierac sie na
konsekwentnym zastosowaniu wybranej palety kolorystycznej

pracujgc nad projektem graficznym, w szczegdlnosci nad proponowang kolorystyka
Wykonawca musi mie¢ na uwadze fakt, ze Portal bedzie prezentowat obszerny
i zréznicowany materiat (zdigitalizowane zasoby), ktéry powinien by¢ prezentowany na
stosunkowo neutralnym tle,

projekt graficzny powinien by¢ nowoczesny, zgodny z obecnymi trendami
w projektowaniu graficznym (przede wszystkim aktualne trendy web design) oraz
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego odbiorcy,

uktad stron Portalu musi cechowad sie responywnoscig, tzn. dostosowywac sie do
wielkoSci i proporcji urzadzenia wyswietlajgcego obraz (monitor komputera lub
wyswietlacz urzadzenia mobilnego) oraz okna przegladarki internetowej tak, aby
wszystkie prezentowane tresci byly czytelne a elementy interfejsu uzytkownika
dostosowane do aktualnie uzywanego urzadzenia,

projekt musi uwzglednia¢ mozliwos¢ zwiekszenia ilosci i zakresu tresci Portalu
w przysztosci,

musi zostac zaprojektowany i wykonany z uwzglednieniem dobrych praktyk Organic SEO.
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Projekty graficzne interfejsu uzytkownika na wszystkich podstron Portalu muszg uwzgledniac
potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami. Zamawiajgcy wymaga aby projekt graficzny spetniat
wymagania WCAG 2.1 co najmniej na poziomie zawartym w dokumencie ,, Wytyczne dla dostepnosci
tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych” bedacym integralng czescig Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przed przekazaniem przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcemu
do odbioru kornicowego dostarczyt pisemny raport z audytu dostepnosci potwierdzajacy spetnianie
powyzszych wytycznych, przeprowadzony przez wyspecjalizowany i niezalezny od niego podmiot. Na
etapie realizacji interfejsu uzytkownika wskazane jest ciggte korzystanie z narzedzi informatycznych
pozwalajgcych na zautomatyzowane testy pod katem spetniania przez projekt wymagan WCAG 2.1
(np. Pally).

Projekt graficzny i funkcjonalny strony gtdwnej oraz podstron Portalu i aplikacji mobilnych bedg
konsultowane z Zamawiajagcym na etapie projektowania wg zasad ujetych w rozdziale ,Realizacja
zamodwienia”.

5.2. Strona gtéwna

Strona gtéwna musi sktadad sie co najmniej z nastepujgcych elementow:

o Menu gtdwne oraz hamburger button (menu),
o Menu udogodnien dla oséb z dysfunkcjg wzroku (zmiana kontrastu, wielkosci czcionki),
o Zmiana wersji jezykowej - przycisk PL/EN (flagi) — domysiny jest jezyk systemu

operacyjnego uzytkownika - dla polskiego PL, dla kazdego innego angielski,

o Mapa gtéwna w skali pozwalajacej pokazaé wszystkie zarejestrowane w Portalu
stanowiska,

. Wyszukiwarka,

. Baner projektu, logo MAK, obowigzkowe logotypy zwigzane z dofinansowaniem
projektu,

. Menu w stopce.

5.3. Uzytkownicy

Uzytkownicy portalu muszg zarejestrowaé swoje konto aby w skorzystaé ze wszystkich
funkcjonalnosci Portalu i aplikacji mobilnych. Portal musi umozliwia¢ lokalng rejestracje i aktywacje
konta oraz logowanie uzytkownikéw innych, co najmniej nastepujacych platform internetowych:

. Facebook,
. Twitter,
. Google.
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Do celéw rejestracji uzytkownik musi poda¢ co najmniej adres e-mail (brak mozliwosci uzycia
tymczasowych kont e-mail), ktéry bedzie wykorzystany do potwierdzenia i aktywacji nowo
zatozonego konta.

Kazdy uzytkownik Portalu (w tym aplikacji mobilnej) musi posiada¢ co najmniej nastepujgce
mozliwosci obstugi wtasnego konta:

o Rejestracja i aktywacja konta z obowigzkowa akceptacjg regulaminu,

. Logowanie z mozliwoscig autologowania,

o Ustawienie, przypomnienie i zmiana hasta,

o Kontrola jakosci bezpieczeristwa hasta,

o Zmiana ustawien profilu: nazwa uzytkownika, imie, nazwisko, adres e-mail.
o Usuniecie konta.

Formularz rejestracji uzytkownika musi posiada¢ dowolne sposréd powszechnie uzywanych
zabezpieczen antyspamowych.

Szczegbétowy zakres uprawnien (dostepu do pozycji menu) zalogowanych uzytkownikéw zostanie
doprecyzowany z Wykonawca na etapie projektu.

5.4. Menu gtéwne

Obejmuje minimalnie nastepujace pozycje:

a) Hamburger menu (button + text)

b) Trasa — planowanie, ustawienia i preferencje trasy

c) Ustawienia / Profil Uzytkownika

d) Stanowisko geograficzne// Faza osadnicza — mapa + poczatki tekstéw + karuzela
z obrazkami z georeferencjami (widoczna tylko przy okreslonych skalach mapy)

e) Stownik

f) Galeria

Szczegdtowy uktad Menu zostanie ustalony we wspédtpracy z Wykonawca.
5.5. Hamburger menu

Obejmuje minimalnie nastepujgce pozycje:

o Logowanie

o Rejestracja

o Trasa — planowanie, ustawienia i preferencje tras
. Stanowiska (lista stanowisk)

o Stownik
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Galeria stanowisk i zabytkéw

Ustawienia / Profil Uzytkownika

Gry i zabawy / Questy

Szczegdtowy uktad Hamburger menu zostanie ustalony we wspotpracy z Wykonawca.

Wykonawca w konsultacji z Zamawiajgcym ustali widocznos$¢ poszczegdlnych pozycji menu dla
uzytkownikéw niezalogowanych.

5.6. Menu w stopce

Obejmuje minimalnie nastepujace pozycje:

Regulamin Portalu
Formularz kontaktowy

Informacje o projekcie

5.7. Mapa gtéwna

Najwazniejsza cze$¢ strony giéwnej. Umozliwia przegladanie i wyszukiwanie informacji
dotyczacych stanowisk archeologicznych i prezentacje ich na mapach.

Mapa winna spetnia¢ co najmniej nastepujace funkcje:

Mozliwo$¢ wybrania podktadu (obrazu z georeferencjami z galerii) przy odpowiednio
duzej skali mapy, okreslanej dla kazdego obrazu indywidualnie (z mozliwoscig
tymczasowego wytgczenia podktadu). Po wyjsciu z zasiegu obrazka nastepuje powrdt do
najwiekszej skali podktadu w danym rejonie,

Fazy osadnicze bedg wyswietlane tylko przy odpowiedniej skali mapy,
Na widoku mapy mozliwos$¢ zmiany skali czasu (np. slider),

Skala czasu jest zalezna wzgledem wyswietlanych stanowisk/faz chronologicznych na
aktualnym zasiegu mapy. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zastosowana blokady na osi czasu,
przy jednoczesnych zmianie skali mapy i przesuwaniu zasiegu mapy,

Skala czasu obejmuje okres od 500 000 lat temu do dzis. Okres od XVI wieku po dzi$
z ,komunikatem” — ,stanowiska z tego okresu w przygotowaniu” — uzupetniona
dedykowang animacja lub ikong,

Na widoku mapy mozliwosé zmiany skali (przybliz — oddal)(np. slider, przyciski: + i -) —
widoczne ikony na kazdej platformie, na urzgdzeniach mobilnych z ekranem dotykowym
opcja znika przy wykonaniu zblizenia/oddalenia za pomocg dotyku (multitouch) lub
dwukrotnego ,tagpniecia” w celu przyblizenia konkretnego obszaru mapy/stanowiska,

Na widoku mapy widoczna skala 1:xxx i/lub liniowa, reagujgca na zmiany skali (wybor
wtgczenia/wytgczenia skali i rodzaju skali w ustawieniach Uzytkownika),
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Na mapie wyswietlajg sie stanowiska (poligony) udostepnione w Portalu,

Do skali 1:100 000 (wtacznie) lub mniejszej stanowiska prezentowane sg jako punkty
(centroidy stanowisk),

Klikniecie na stanowisko na mapie powoduje maksymalne przyblizenie stanowiska na
mapie, wyswietlenie informacji o stanowisku (tekst) (w aplikacjach mobilnych tylko
poczatek teksu z mozliwoscig wyswietlenia catosci). Klikniecie w faze na skali czasu
powoduje wyswietlenie informacji o fazie osadniczej (tekst ze stownika/przekierowanie
do stownika) (w aplikacji tylko poczatek teksu z mozliwoscig wyswietlenia catosci). Po
wejsciu w faze osadniczg wyswietlane bedga: tekst i zdjecia zabytkéw oraz inne archiwalia
dotyczace fazy. Kazde zdjecie (zabytku, planu stanowiska, fotografie archiwalne z badan
etc.) posiada otwierang informacje tekstowg. W tekstach powinny by¢ utworzone
potaczenia logiczne ze Stownikiem,

Mozliwo$¢ zobaczenia ,najblizszego sasiada” czyli rozszerzenie zasiegu do ukazania
najblizszych faz osadniczych z tego samego zakresu chronologicznego,

Funkcja AR (rozszerzona rzeczywistos¢) — przez funkcje aparatu w urzadzeniach
mobilnych - wskazanie kierunku do wybranego/ych stanowisk. Centroidy wszystkich
stanowisk z pokazaniem gestosci osadnictwa i zaproszeniem do muzeum w celu
zapoznania sie z zabytkami dotyczgcymi danego stanowiska,

Doktadna lokalizacja aktualnego potozenia uzytkownika na mapie (np. za pomocg GPS,
adresu IP, potaczenie telefoniczne).

Wszystkie dane tabelaryczne powinny by¢ dostepne w nastepujgcym porzadku (porzadki te
nalezy stosowac tgcznie, z mozliwoscig rozszerzenie):

chronologicznym - przez porzadek chronologiczny rozumiemy mozliwosé prezentacji
danych na osi czasu (np. wszystkie dane dotyczgce stanowisk i ich zawartosci od 200 000
do 11 700 lat temu). O$ czasu powinna by¢ skalowalna i zawiera¢ mozliwos¢ przeliczenia
lat temu, przed naszg erg, przed/po Chrystusem (BC/AD), wieki,

przestrzennym (geograficznym) — mozliwo$¢é przedstawienia danych z konkretnego
obszaru geograficznego (wskazanego na mapie lub przez lokalizacje uzytkownika np.
w promieniu 1 km),

5.8. Trasa — planowanie trasy (trasy powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci)

Podstawowymi punktami sg stanowiska archeologiczne (z uwzglednieniem faz
osadniczych),



Opis przedmiotu zamdwienia - zat. nr 1 do siwz

nr postepowania: DA-271-3/20

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie Racczpospalita M MALOPOLSKA S
Program Regionalny - olska Rozwoju Regionalnego

. Mozliwos$¢ wyboru miejsca startu i miejsca docelowego, dodania punktéw posrednich i

POI (points of intrest) zaréwno sposrdd stanowisk archeologicznych, jak réwniez z tych
udostepnionych przez dostawce mapy,

. Mozliwos$¢ wyboru srodka transportu (samochdéd, rower, pieszo),

. Mozliwos$¢ wyboru dtugosci trasy,

. Mozliwo$¢ dodania elementéw z ,Ulubionych”,

o Automatyczne dodawanie Stanowisk dodanych do ,,Dodaj do trasy”,

o Mozliwos$¢ zmiany kolejnosci punktdw,

. Mozliwos¢ zapisania trasy w Ulubionych,

o Mozliwo$¢ udostepnienia trasy znajomym (portale spotecznosciowe/komunikatory),
. Mozliwos$¢ powrotu do miejsca (tu jestes),

. Popularne miejsca wsrdd innych uzytkownikéw Portalu.

5.9. Stanowiska archeologiczne

o lista stanowisk i faz osadniczych udostepnionych w Portalu,

o pole szukaj (dropdown list) z podpowiedzig przy wpisywaniu,

o mozliwosé zawezenia poprzez wybdr stanowiska lub fazy osadniczej,

o wybodr stanowiska powoduje otwarcie go na podstronie Stanowisko.
5.10. Stownik

W Stowniku znajdowac sie bedg pojecia archeologiczne, kultury (na osi czasu), epoki (na osi czasu),
badacze — definicje + spis faz, stanowisk etc. (informacje na temat stanowisk, faz osadniczych,
zabytkéw pobierane bedg z archeologicznej bazy pozostate definicje stownikowe bedg przygotowane
przez redaktora w systemie CMS).

. lista haset stownikowych,

. pole szukaj (dropdown list) z podpowiedzig przy wpisywaniu,

. alfabet z mozliwoscig wyboru litery zlokalizowany wzdtuz krawedzi ekranu,
. wybodr stanowiska powoduje otwarcie go na podstronie Stanowisko ,

. odczyt tekstu hasta (synteza mowy) po wybraniu ikony gtosnika.

5.11. Ustawienia / Profil Uzytkownika (wymagane sg co najmniej nastepujgce
funkcjonalnosci)

. edycja danych podanych przy rejestracji,

10
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. mozliwo$é zaproszenia przyjaciot,

. statystyki przebytych kilometréw, odwiedzonych stanowisk itp.,
. odznaki przyznawane za osiggniecia i wygrane w konkursach,

. usuniecie konta,

o przycisk zmiany jezyka domyslnego dla profilu.

5.12. Gry i zabawy / Questy

Funkcjonalnos¢ ta ma na celu zachecenie uzytkownika do odwiedzenia jak najwiekszej iloSci
stanowisk. Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ przegladania aktualnych osiggnie¢ we witasnym
profilu. Na podstawie historii uzytkowania np. odwiedzone stanowiska etc. — ranking i mozliwos¢
nagradzania uzytkownikow (np. bezptatne wejsciowki do Muzeum).

5.13. Galeria

Przegladanie najciekawszych materiatéw Portalu w formie karuzeli: zdjecia, plany, archiwalia wg
ustalonych harmonograméw lub statystyki wejs¢, np.: codziennie inne stanowisko (losowe, albo
najczesciej odwiedzane przez uzytkownikéw). Obrazki z georeferencjami powinny miec¢ piktogram
,wyswietl na tle mapy”.

5.14. Wspdtpraca z archeologiczng bazg danych

Podstawowym zrédtem danych tekstowych i multimedialnych dla Portalu jest dedykowana baza
danych o stanowiskach archeologicznych funkcjonujaca w sieci intranetowej Zamawiajgcego. Baza
danych ewidencjonuje rekordy tekstowe i posiada wydzielone repozytorium plikow. Do celéw
synchronizacji danych z Portalem zostat stworzony interfejs wymiany danych OAI-PMH. Szczegdétowa
dokumentacja techniczna zostanie udostepniona Wykonawcy niezwtocznie po rozpoczeciu realizacji
umowy.

Portal cyklicznie wg ustalonego przez administratora harmonogramu bedzie pobierat poprzez ten
interfejs nastepujgce dane tekstowe i multimedialne:

. informacje o stanowiskach archeologicznych,

o informacje o fazach osadniczych,

. informacje o materiatach przypisanych do fazy osadniczej (zabytki, archiwalia),

. dokumentacja cyfrowa z Repozytorium plikow 2D (zdjecia stanowisk, zdigitalizowane

zabytki, zdigitalizowane archiwalia).

Synchronizacja danych bedzie jednokierunkowa, tzn. wszystkie nowe i zmodyfikowane rekordy
zawierajgce dane tekstowe oraz pliki z Repozytorium bazy danych muszg zostaé zapisane
w wewnetrznych strukturach Portalu.

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢, poprzez wykorzystanie kodéw QR, powigzanie zabytkéw
(zabytki znajdujgce sie na wystawach majg swoje odpowiedniki w Bazie danych) na wystawach

11
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w Muzeum ze stanowiskami w dostepnymi w Portalu, jak i przebywanie (réwniez wirtualne) w
rejonie zasiegu stanowiska umozliwia przejscie do zabytkdw na wystawie (,,geotag” w aplikacji):

Przygotowanie i wydruk kodéw QR nie jest objety przedmiotem zamdwienia.

5.15.

Obrazowanie na mapach

Kazdy rekord z zewnetrznej bazy danych, ktéry dotyczy stanowisk archeologicznych i faz osadniczych

zawiera

takze wspdtrzedne centroidu stanowiska oraz poligonu (tzn. obszaru wektorowego o

ksztatcie wieloboku) wyznaczajgcego zasieg stanowiska lub fazy osadniczej na stanowisku.

Portal musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg obrazowanie potozenia stanowisk wraz z fazami
osadniczymi na podstawie powyzszych danych.

Wykonawca zintegruje z Portalem zewnetrzng ustuge map elektronicznych, ktéra umozliwia¢ bedzie
€O najmnie;j:

pokrycie catego terytorium Matopolski w obecnych granicach administracyjnych
wojewoddztwa,

swobodne powiekszanie i pomniejszanie zakresu mapy,
definiowanie wtasnych miejsc na mapie,
obrazowanie wspotrzednych centroidu stanowiska oraz poligonéw na mapach,

wytyczanie tras dla pieszych, rowerzystéw i pojazdéw pomiedzy zadanymi punktami na
mapie,

nawigacja po wybranej mapie przy uzyciu innych technologii, w ktére wyposazone s3
urzadzenia przenosne (np. GPS),

pomiar przebytej odlegtosci,

nakfadanie bezptatnych warstw wektorowych udostepnianych (WMS) przez Geoportal:
o satelita/Ortofotomapa,
o Rzezba terenu (Numeryczny Model Terenu — Cieniowanie w siatce 1m x 1 m),
o Mapa topograficzna (VMAPL2),
o Mapy (wybdr map podktadowych z domyslg mapa fizyczno-geograficzna

naktadanie warstw WMS uzytkownika (poprzez panel administracyjny).

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni dziatanie ustugi map elektronicznych.
Wykonawca uwzgledni w cenie oferty koszty zwigzane z korzystaniem w tym okresie z powyzszej

ustugi. .

Po zakonczeniu okresu gwarancji przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dane ustugi
pozwalajgce na kontynuowanie korzystania z niej na koszt Zamawiajgcego..
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Portal musi umozliwia¢ zmiane dostawcy ustugi map elektronicznych w sposdb niewymagajacy
znaczacej przebudowy kodu Zrédtowego tak, aby dotychczasowa funkcjonalnos¢ Portalu pozostata
niezmieniona.

5.16. Prezentacja tresci stanowisk archeologicznych

Kazde stanowisko archeologiczne bedzie mie¢ swojg podstrone w Portalu. Podstrona prezentowac
bedzie wszystkie dane udostepnione z zewnetrznej bazy danych, a w szczegdlnosci:

o przedstawienie na mapie zasiegu stanowiska (poligon),

o opis stanowiska: metadane tekstowe oraz dokumentacja cyfrowa,

. opis faz osadniczych stanowiska metadane tekstowe oraz dokumentacja cyfrowa,

o opis zabytkéw znalezionych na stanowisku: metadane tekstowe oraz dokumentacja
cyfrowa,

o opis archiwaliéw dotyczacych stanowiska: metadane tekstowe oraz dokumentacja
cyfrowa,

. dodaj do ,,Ulubionych”,

. dodaj do ,trasy”,

o na czesci ekranu rozwijany (mozliwos¢ ukrycia by widzie¢ catg mape) ,panel” z tekstem

o stanowisku (w wersji mobilnej pionowy indykator << sugerujgcy wysuniecie panelu
z informacjami). Po wysunieciu na poczatku widoczna czes¢ opisu, po kliknieciu przejscie
do ekranu stownikowego powigzanego ze stanowiskiem (5). W wersji desktopowe;j
catos¢ w wysuwanym panelu.

Po zaznaczeniu stanowiska pojawia sie informacja o stanowisku i archiwaliach dotyczacych catego
stanowiska, jednoczesnie na osi czasu widoczne sg wszystkie punkty (fazy) dotyczace konkretnego
stanowiska — co umozliwia nawigacje pomiedzy fazami w ramach konkretnego stanowiska.

0O$ czasu powinna by¢ skalowana do faz wystepujgcych na stanowisku. Po kliknieciu punktu
(podswietla sie) na osi czasu pojawia sie informacja o wybranej fazie i zabytkach. Skalowanie na osi
czasu i na skali mapy umozliwia wyswietlenie innych stanowisk (chronologiczne i przestrzenne
zmiany).

5.17. Aplikacje mobilne

Aplikacja mobilna ma zapewnié¢ uzytkownikom specjalng wersje Portalu na urzadzenia mobilne,
powigzang z systemem map umozliwiajgca wykorzystanie informacji w terenie, np. podczas pieszych,
rowerowych lub samochodowych wycieczek terenowych. Do wytyczania tras wycieczek
wykorzystywany bedzie wbudowany w urzgdzenia mobilne system GPS.

Aplikacja ma by¢ dostepna na urzgdzeniach mobilnych w postaci natywnych aplikacji dla systemoéw
Android oraz iOS poprzez dedykowane platformy dystrybucji oprogramowania obu producentéw.
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Umieszczenie aplikacji na platformach dystrybucyjnych oraz ich aktualizowanie leze¢ bedzie po
stronie Wykonawcy w trakcie trwania okresu gwarancji i wsparcia serwisowego.

Zadaniem aplikacji bedzie komunikacja z serwerem Portalu poprzez REST APl w celu wyswietlania
jego tresci na urzadzeniach mobilnych. Nie sg wymagane inne funkcjonalnosci co pozwoli na
uproszczenie ztozonosci aplikacji i obnizenie kosztéw utrzymania produktu w okresie gwarancyjnym
i pogwarancyjnym.

W przypadku uruchomienia na urzadzeniach mobilnych Portal winien informowac uzytkownika
o istnieniu wersji aplikacji na uzytkowng platforme i da¢ mozliwos¢ pobrania jej bezposrednio
z dedykowanej platformy dystrybucji oprogramowania.

5.18. System zarzgdzania trescig (CMS)

System zarzgdzania trescig Portalu musi by¢ narzedziem do wprowadzania wszystkich pozostatych
tresci, ktdre nie sg pobierane z bazy danych stanowisk archeologicznych. Musi takze pozwala¢ na
zarzadzanie (administracje) Portalem.

Wykonawca moze uiy¢ do zarzgdzania trescig Portalu dowolnego systemu CMS dostepnego
bezptatnie i rozpowszechnianego na licencji GNU GPL (lub kompatybilnej z nig licencji pozwalajacej
sklasyfikowac go jako oprogramowanie open source) wraz z wtyczkami (pluginami) niezbednymi do
osiagniecia opisanych w niniejszym dokumencie funkcjonalnosci. Wybrany CMS musi by¢ produktem
dojrzatym istabilnym oraz aktualnie rozwijanym, tzn. ostatnia aktualizacja systemu musi by¢
publicznie dostepna do pobrania i by¢ wydana nie pdzniej niz 3 miesigce od daty rozpoczecia
realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca wykorzystujac zewnetrzny system CMS powinien
ograniczy¢ wytacznie do niezbednego minimum ilos¢ wtyczek, ktdre zostaty przygotowane przez
firmy lub osoby trzecie. Do uzyskania opisywanych funkcjonalnosci powinny by¢ wykorzystane
wtyczki dostarczanego przez tego samego producenta co system CMS.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez uzycie catkowicie lub czesciowo autorskiego systemu CMS.
Minimalny zestaw funkcjonalnosci CMS:

. wielojezycznos$¢ — dodanie nowej wersji jezykowej dla tresci nie wymaga przebudowy
strony, a jest dostepna po odpowiedniej konfiguracji z poziomu panelu
administracyjnego,

. mozliwo$¢ dodawania plikdw, zatacznikéw, przyporzgdkowanych do wprowadzanej
tresci (formaty plikdw minimum: jpg, jpeg, png, gif, pdf, mp3, m4a, ogg, wav, mp4, mov,
wmv, avi, mpg, ogv, 3gp, 3g2, mkv),

. zarzadzanie i edytowanie obrazami (minimalnie: zmiana rozmiaru, kadrowanie, dodanie
opisu) podczas dodawania ich do zawartosci strony,

. mozliwos$¢ edycji linkdw dla kazdego elementu strony oraz walidacji linkdw
zewnetrznych,
o tworzenie i zarzadzanie menu,
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musi zapewniac¢ zréznicowany poziom uprawnieni dostepu do strony na co najmniej
dwdch poziomach:

o Administrator - osoba odpowiedzialna za petne zarzadzenie Portalem, w tym
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikéw, dziatow,
podstron, dodawanie i usuwanie uzytkownikéw i nadawanie im praw dostepu,
dodawanie podstron.

o Redaktor - osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie,
publikowanie tresci, grafik, zatgcznikdw na okreslonych podstronach.

musi posiada¢ wbudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania tresci (posiadajgcy co
najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu strony-preview). Wszelkie
operacje na tresci artykutéw powinny by¢ przeprowadzane za posrednictwem tego edytora.
Edytor powinien umozliwia¢ swobodne osadzanie plikéw (artykutéw, dokumentdw, plikéw,
zdje¢, formularzy, itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu jezykéw skryptowych oraz bez
koniecznosci wpisywania Sciezek do dokumentéow ulokowanych na lokalnym systemie
plikéw,

musi posiada¢ mozliwo$¢ wyboru przez administratora dowolnej konfiguracji wyswietlania
na stronie artykutdow w danym dziale (datami: rosngco i malejagco, wg. priorytetu,
alfabetycznie) oraz by¢ przeszukiwalny wedtug réznych kryteriéw, m.in. nazwy pliku, tytutu,
daty, godziny, ID artykutu,

musi  umozliwia¢  tatwg  rozbudowe  struktury oraz  posiada¢ = mozliwosc
dodania/zmiany/skasowania sekcji/kategorii/artykutu,

musi posiada¢ mechanizm obstugi kodéw HTML (tzw. btedy 400) poprzez dedykowane
strony informacyjne o wystepujgcych kodach,

musi posiada¢ mozliwos¢ generowania adresdw URL podstron w sposdb uproszczony
i zrozumiaty (tzw. przyjazne linki),

musi umozliwia¢ w prosty sposéb wskazywanie stéw kluczowych (stownikowych) we
wprowadzanych tekstach,

musi zapewnia¢ mozliwos¢ zmiany warstwy prezentacji (layout) bez koniecznosci zmian
w architekturze bazy danych,

musi pozwalaé na uzycie alternatywnego arkusza stylow definiujgcego wyglad stron w wersji
do druku,

musi pozwala¢ na publikacje w serwisach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter,
Instagram) oraz e-mail wybranych artykutéw, tresci lub plikdw multimedialnych sposréd
opublikowanych w Portalu w sposéb spéjny tresciowo oraz atrakcyjny graficznie,
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musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ edytowania tresci znacznikdw, minimalnie: TITLE, META
DESCRIPTION oraz META KEYWORDS dla wszystkich podstron Portalu,

musi gwarantowaé, ze wszystkie dane bedg przesytane protokotem HTTPS, a dane poufne

nie bedga przesytane w metodach otwartym tekstem,

musi posiada¢ mechanizm automatycznego tworzenia kopii zapasowych na wypadek awarii,

w sposOb wymuszony i zautomatyzowany, na podstawie ktérych mozna przywrécic¢ jg do

dziatania,

musi posiada¢ wbudowany lub zintegrowany mechanizm umozliwiajacy walidacje danych

pobieranych przez system z formularzy oraz zostaé¢ zabezpieczony zgodnie z dobrymi

praktykami zapobiegania atakom na strony WWW, w szczegdlnosci musi posiadac

nastepujgce zabezpieczenia:

O

@)

przed nieautoryzowanymi zmianami stanu sesji i jej parametrow,
ograniczanie liczby kolejnych btednych logowan,

mechanizmy pozwalajace na wykrycie i zablokowanie nieautoryzowanych préb
dostepu,

rejestracja wszystkich préb logowania do systemu (udanych i nieudanych) i dziatan
zwigzanych z przydzielaniem uprawnien dostepu,

tworzenie haset o odpowiedniej konstrukcji tzn. hasto sktadajgce sie z duzych i
matych liter, cyfr, znakéw specjalnych oraz o odpowiedniej dtugosci. Hasta
przechowywane beda w postaci zaszyfrowanej,

konta uzytkownikéow zostang zablokowane po okreslonej ilosci nieudanych préb
logowania.

wspiera tylko bezpieczne protokoty przesytania danych (SSL),
przed nieuprawnionymi zmianami w oprogramowaniu i danych,
przed szkodliwym oprogramowaniem (np. wirusy).
przed nastepujgcymi lukami w bezpieczenstwie:
»  Cross-site scripting (XSS),
* Injection (SQL injection, LDAP and Xpath injection flaws),
= wstrzykniecie ztosliwych plikéw/kodéw,
* Insecure direct object references,

» Cross-site request forgery (CSRF),
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= wyciek informacji i niepoprawne zarzadzanie btedami.

Ponadto system CMS musi umozliwiac:

. zarzadzanie importem metadanymi oraz cyfrowych wizerunkéw z bazy danych stanowisk
archeologicznych oraz podglad biezgcego statusu tego procesu,

o zarzadzanie stownikami,

. tworzenie dowolnych kolekcji i prezentacji na ich podstawie, w tym lekcji muzealnych na
podstawie zaimportowanych danych z bazy danych stanowisk archeologicznych,

. mozliwo$é tworzenia oferty edukacyjnej na podstawie udostepnianych zbioréow

o obserwowanie zachowan uzytkownikéw w Portalu, dzieki czemu mozliwa bedzie
weryfikacja preferencji odbiorcédw: najczesciej pobierane pliki, czas pozostawania na
stronie, a takze mozliwos¢ oceny atrakcyjnosci zbiorow, co pozwoli zarzgdzac trescig
w Portalu, min. eksponowac zbiory najpopularniejsze, rozwijac opisy, opracowywacd
dedykowane poszczegdlnym grupom odbiorcow tresci, itp.,

o potaczenie z Google Analytics dla wszystkich podstron Portalu.
5.19. Interoperacyjnos¢

Portal posiadat bedzie mechanizmy interoperacyjne, pozwalajgce na zautomatyzowane, otwarte
udostepnianie  metadanych stanowisk archeologicznych, obiektow zabytkowych oraz
zdigitalizowanych archiwaliéw wraz z towarzyszacg dokumentacjg fotograficzng poprzez mechanizm
zgodny ze standardem OAI-PMH (https://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html)
z wykorzystaniem schematu metadanych Dublin Core (https://dublincore.org/schemas/) w celu
udostepniania tych danych do ponownego wykorzystania innym portalom, agregatorom
internetowym (np. Europeana), repozytoriom cyfrowym czy aplikacjom mobilnym firm trzecich.

5.20. Pozostate elementy struktury

Portal powinien posiada¢ mechanizm informowania uzytkownikéw o wykorzystaniu plikéw cookies.
Zamkniecie komunikatu przez uzytkownika musi powodowad catkowite wytgczenie mechanizmu na
czas danej sesji

Portal musi zawiera¢ odsytacz do tzw. deklaracji dostepnosci. Struktura deklaracji dostepnosci musi
by¢ zgodna z opracowaniem pt.: ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu
elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci"” udostepnionym przez Ministerstwo Cyfryzacji pod
adresem:  https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-

dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

Wykonawca we wspétpracy z Zamawiajgcym opracuje tres$¢ deklaracji oraz dokona oznaczenia tresci
tagami HTML zgodnie z wytycznymi zawartymi we wskazanym powyzej opracowaniu.
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6. Przekazanie koddéw zrédtowych

Wymaganiem Zamawiajgcego jest przekazanie kompletnych kodéw zrédtowych Portalu, aplikacji
mobilnych oraz skryptéw tworzgcych strukture bazy danych.

Jedna kopia zostanie przekazana na dowolnym nosniku elektronicznym jako zatgcznik do protokotu
odbioru kofncowego a druga umieszczona na wskazanym przez Zamawiajgcego systemie kontroli
wersji przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego.

7. Warunki gwarancji

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich btedéw odnalezionych
z Portalu lub aplikacjach mobilnych w trakcie uzytkowania. W celu utatwienia zgtaszania i sledzenia
zgtoszen Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dedykowany systemu zarzadzania incydentami on-
line oraz bedzie realizowat naprawy zgtaszanych btedéw sklasyfikowanych jako:

btad krytyczny (awaria) — zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Portalu lub jego
poszczegdlnych czesci, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci realizacji
poszczegdlnych funkcji Portalu lub aplikacji mobilnych, w przypadkach w ktérych nie
ma alternatywnej metody wykonania danej operacji, lub jej zastosowanie wymaga
nakfadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia.
Czas reakcji — do 4 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego
(system zarzadzania incydentami, mailowo, telefonicznie); Czas realizacji —24 godz.
od zgtoszenia.

btad znaczacy (defekt) — zaktdcenie pracy Portalu, w szczegdlnosci polegajace na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Portalu lub
poszczegdlnych jego czesci. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych
dodatkowych naktadéw pracy, w porédwnaniu z Portalem wolnym od Wad, nie
uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catego Portalu lub jego poszczegdinych
elementow w sposéb opisany dla Awarii.
Czas reakcji do 8 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego (system
zarzadzania incydentami); Czas realizacji — 48 godzin od zgtoszenia.

btad nieznaczacy (usterka)— kazda Wada niebedgca Awarig, Btedem lub wadg
prawng. Usterka jest w szczegdlnosci Wada powodujgca zaktdcenie pracy Portalu lub
aplikacji mobilnych moggca mie¢ wptyw na ich funkcjonalno$¢, natomiast nie
ograniczajgca zdolnosci operacyjnych Portalu, a takze niepoprawnos¢ (btedy
merytoryczne) lub niekompletno$¢ dostarczonej Zamawiajgcemu Dokumentaciji.
Czas reakcji — do 24 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego
(system zarzadzania incydentami) Czas realizacji — do 3 dni roboczych od zgtoszenia.

8. Warunki wsparcia serwisowego

W okresie trwania gwarancji Wykonawca $wiadczy¢ bedzie wsparcie serwisowe polegajgce na:
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e cyklicznym weryfikowaniu kodu Zrédtowego pod katem podatnosci na znane zagrozenia
oraz wdrazaniu poprawek bezpieczenstwa,

e dostarczaniu aktualizacji Portalu lub aplikacji mobilnych w przypadku pojawienia sie
niezgodnosci z najnowszymi wersjami przeglgdarek internetowych specyfikowanych
w niniejszym OPZ, wykrycia luk w zabezpieczeniach lub innych btedach
w funkcjonowaniu Portalu lub aplikacji mobilnych nie wykrytych na etapie testowania.

W ramach wsparcia serwisowego zapewni takze pule minimum 10 godzin w skali miesigca na
wszelkiego rodzaju prace informatyczne bedgace poza zakresem napraw gwarancyjnych zwigzane z:

. modyfikacjg, rozwojem i implementacjg nowych funkcjonalnosci Portalu i aplikacji
mobilnych,

. dodatkowg pomocg techniczng zwigzang z obstugg i administracjg Portalu i aplikacji
mobilnych.

Wykonawca wyznaczy ze swojej strony koordynatora zgtoszen i zapewni z nim kontakt telefoniczny
oraz e-mailowy.

Wykonawca w ramach wsparcia serwisowego przekaze Zamawiajagcemu:

. prawa majatkowe,
. kody zrédtowe Portalu i aplikacji mobilnych wraz ze skryptami baz danych,
. instrukcje uzytkownika i administratora

do nowo utworzonych funkcjonalnosci/ modyfikacji Portalu i aplikacji mobilnych.
9. Sposob realizacji przedmiotu zamowienia

1. W terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia,
zostanie wspdlnie ustalony termin przeprowadzenia warsztatow z pracownikami
Zamawiajgcego, ktére nastgpig nie pdzniej 10 dni roboczych od podpisania umowy. Warsztaty
odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego. W trakcie ich trwania ustalone zostana:

a. zatozenia projektéw graficznych i funkcjonalnosci Portalu i aplikacji mobilnych,

b. wymagania dotyczace srodowiska serwerowego i potrzebnych zasobdéw dyskowych do
celédw wdrozenia.

2. W terminie do 7 dni roboczych od daty przeprowadzenia warsztatdw z Zamawiajgcym,
Wykonawca przedstawi szczegdétowy harmonogram realizacji Zamdwienia, uwzgledniajacy
terminy z Ramowego Harmonogramu opisanego ponizej.

3. W terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia warsztatow z Zamawiajgcym, Wykonawca
przedstawi do akceptacji projekt graficzny strony gtéwnej oraz makiety funkcjonalne obejmujace
co najmniej projekty: strony gtéwnej, podstrony stanowiska archeologicznego. Zamawiajacy
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w terminie 7 dni roboczych zaakceptuje lub przedstawi pisemnie uwagi do przedstawionych
projektéw.

W terminie do 60 dni od daty podpisania umowy Wykonawca zorganizuje dodatkowe spotkania
z Zamawiajacym o ile bedg one w jego przekonaniu konieczne do ustalenia wszystkich aspektéw
realizacji niniejszego zamowienia.

W terminie do 60 dni od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi ostateczny projekt
graficzny interfejsu i makiety funkcjonalne wymienione w p.3, na podstawie ktérych zostang
zrealizowane Portal i aplikacje mobilne zamdéwienie.

Do celéw wdrozenia Portalu Zamawiajgcy udostepni ustalone z Wykonawca zasoby serwerowe
i dyskowe. Przeprowadzenie konfiguracji systemu operacyjnego oraz niezbednych
elementow/modutéw oprogramowania systemowego oraz parametrow systemowych
spoczywac bedzie na Wykonawcy.

Wykonawca realizowad bedzie przedmiot zamdwienia na wtasnych zasobach serwerowych.

Wykonawca cyklicznie aktualizowaé bedzie wersje testowg na udostepnionych zasobach
Zamawiajgcego do ostatniej wersji (iteracji) przygotowanego oprogramowania.

e Wykonawca powinien realizowac Portal w sposéb umozliwiajgcy czynny udziat w
pracach nad aplikacja Zamawiajgcemu oraz szybkie dostarczanie czesci funkcjonalnosci,
fragmentdéw aplikacji Zamawiajgcemu,

e dostep do systemu zarzgdzania incydentami on-line (np. systemu raportowania btedéw
Jira, Mantis lub analogiczny), pozwalajagcym na zgtaszanie defektéw oraz kontrole
zgtoszen,

e Wykonawca bedzie realizowac testy zgodnie z dobrymi praktykami testowania
oprogramowania.

Wykonaweca na kazde zyczenie Zamawiajgcego udostepni dokumentacje z przeprowadzonych
czynnosci i umozliwi wglad w powstate testalia.

9.

10.

11.

12.

Wykonawca z wyprzedzeniem min. 5 dni roboczych zgtosi gotowos¢ do odbioru catosci
przedmiotu zamdwienia.

W celu przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testdw funkcjonalnych oprogramowania
Wykonawca dokona niezbednej konfiguracji udostepnionych zasobéw serwerowych
Zamawiajgcego. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przygotowanie scenariuszy testowych do
wykorzystania podczas prowadzenia testow funkcjonalnych.

Wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego dokonajg sprawdzenia przedmiotu zamdwienia
w terminie 10 dni roboczych od daty udostepnienia go przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzonych btedéw lub niezgodnosci z OPZ Zamawiajgcy zgtosi je pisemnie
Wykonawcy a Wykonaweca usunie btedy i braki funkcjonalne w terminie do 10 dni roboczych.
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13. Przed podpisaniem protokotu odbioru Wykonawca przeprowadzi, w siedzibie Zamawiajgcego i
na sprzecie Zamawiajgcego, instruktaz dla wskazanych uzytkownikdw Zamawiajgcego w zakresie
obstugi funkcjonalnosci Portalu. Maksymalna ilos¢ osdb ze strony Zamawiajgcego nie przekroczy
6. Minimalny czas trwania przeszkolenia wynosi 4 godziny. Wykonawca przygotuje niezbedne
materiaty szkoleniowe, za ktére moze postuzy¢ dokumentacja wymieniona w pkt. 14.

14. Najpdzniej na 3 dni przed odbiorem Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu nastepujace
dokumenty:

a.

Dokumentacje redaktora Portalu (1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej wersji
elektronicznej),

Dokumentacje administratora Portalu (1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej
wers;ji elektronicznej),

Dokumentacje techniczng Portalu, w szczegdlnosci: opis zastosowanych rozwigzan
technologicznych, opis konfiguracji systemu operacyjnego, opis struktury bazy danych,
instrukcje uruchomienia, backupowania i odtworzenia systemu w przypadku awarii
(1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej wersji elektronicznej),

Kod Zrédtowy Portalu, aplikacji mobilnych, skryptdw bazodanowych wraz z
komentarzami (na dowolnym nosniku cyfrowym) oraz umieszczenie go na serwerze
repozytorium kodu wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z opisem zawartym w
rozdziale , Przekazanie koddw Zrédfowych”,

Pisemny raport z audytu dostepnosci potwierdzajgcy spetnianie wymagan w zakresie
standardu WCAG 2.1,

Raport z testow penetracyjnych Portalu, przeprowadzonych przez wyspecjalizowany w
tej dziedzinie podmiot niezalezny od Wykonawcy poswiadczajacy, ze wdrozony Portal
jest odporny na znane typy zagrozen bezpieczedstwa informatycznego. Test
penetracyjny musi by¢ przeprowadzony zgodnie z wytycznymi zawartymi w OWASP
ASVS oraz by¢ wolnym od podatnosci zawartych w dokumencie OWASP TOP.
Wykonawca zapewni zgodno$¢ Portalu z wytycznymi OWASP. Wykonawca stosowacd
bedzie aktualng na dzien rozpoczecia testow penetracyjnych wersje OWASP ASVS oraz
OWASP-TOP 10.

15. Realizacja powyzszych punktéw zostanie potwierdzona obustronnie podpisanym protokotem

bezuste

rkowego odbioru przedmiotu zamdwienia.

16. Maksymalna data realizacji umowy nie moze przekroczy¢ dnia 05.08.2021.

10.Ramowy harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia

Zakres prac

Terminy

Warsztat z

Zamawiajgcym w zakresie zatozen | Do 10 dni od podpisania umowy
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projektu graficznego i funkcjonalnego

Przedstawienie wstepnego projektu graficznego
i makiet funkcjonalnych

Do 21 od daty warsztatu

Przedstawienie ostatecznego
graficznego i makiet funkcjonalnych

projektu

Do 60 dni od podpisania umowy

incydentami on-line

Przekazywanie kolejnych sprintéw realizacji | Nie rzadziej niz co 4 tygodnie
Portalu
Udostepnienie systemu zarzadzania

Zgtoszenie gotowosci do odbioru przedmiotu
zamoéwienia

Przeprowadzenie przeszkolenia dla

pracownikdw Zamawiajgcego

Przekazanie dokumentacji

Podpisanie protokotu odbioru

Nie pdzniej niz 5 sierpnia 2021 r.

Swiadczenie gwarancji i serwisu technicznego

Co najmniej 12 (zgodnie z ofertg) miesiecy od
daty podpisania protokotu odbioru
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